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หน่วยที่ศึกษา 

เอสซีจีพี - โรงงานบ้านโป่ง

• เอสซีจีพี - โรงงานบ้านโป่ง
• บจก. สยามคราฟท์อุตสาหกรรม 
• บจก. ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย

กลุ่มเป้าหมาย : รอบเอสซีจีพี – โรงงานบ้านโป่ง ครอบคลุมจากรั้วรัศมีอย่างน้อย 5 กม.
(ควรก าหนดรัศมีโดยวัดจากขอบเขตของพื้นที่โครงการ (Boundary)) และกลุ่มหน่วยงานส าคัญที่ก ากับดูแลและเกี่ยวข้อง

กลุ่มประชาชน

ที่อาศัยในชุมชนรอบโรงงาน
ครอบคลุมจากรั้วรัศมีโรงงาน 5 กม. 

กลุ่มหน่วยงาน
ราชการท้องถิ่น

หน่วยงานราชการส าคัญ
ที่ก ากับดูแล

และเก่ียวข้องในพ้ืนที่

กลุ่มผู้น าชุมชน

ประธานกรรมการของชุมชน
หรือหัวหน้ากลุ่ม

หรือผู้ด ารงต าแหน่งท่ีมี
ฐานะเป็นผู้น าของชุมชนท้องถิ่น

ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม
หรือชุมชนอื่นในลักษณะเดียวกัน 
ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน

กลุ่มสถานประกอบ
การใกล้เคียง

สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่
ที่อยู่ในรัศมี 5 กม. 

ครอบคลุมจากรั้วโรงงานในพ้ืนที่

SCOPE OF RESEARCH
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• ประเมินการรับรู้และศึกษาทัศนคติของชุมชนรอบเอสซีจีพี – โรงงานบ้านโป่ง
- การรับรู้เอสซีจีพี – โรงงานบ้านโป่ง
- ทัศนคติของชุมชนต่อภาพลักษณ์และการด าเนินงานของ เอสซีจีพี – โรงงานบ้านโป่ง ในฐานะท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)

• ประเมินการรับรู้และศึกษาทัศนคติตอ่การด าเนินงานของเอสซีจีพี – โรงงานบ้านโป่ง : 6 KPIs 

• ประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต (Community Quality of Life)
- ทัศนคติของชุมชนต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบัน (Community Perception towards Quality of Life)
- ปัญหา / ความเดือดร้อนที่ได้รับในปัจจุบันจากการด าเนินงานของโรงงานในพ้ืนที่

- ปัญหา / ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตที่คาดว่าจะมีโอกาสได้รับในอนาคต

• Community Satisfaction Index (CSI)
- Community Satisfaction Index 2023 ของ เอสซีจีพี – โรงงานบ้านโป่ง
- Community Satisfaction Index 2023 vs 2022 ของ เอสซีจีพี – โรงงานบ้านโป่ง

Community Satisfaction
(CS)

RESEARCH OBJECTIVES
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กลุ่มเป้าหมาย : รอบเอสซีจีพี - โรงงานบ้านโป่ง ครอบคลุมจากรั้วรัศมีอย่างน้อย 5 กม.
(ควรก าหนดรัศมีโดยวัดจากขอบเขตของพ้ืนที่โครงการ (Boundary)) และกลุ่มหน่วยงานส าคัญ ดังนี้

กลุ่มประชาชน กลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิ่น

กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มสถานประกอบการใกล้เคียง

กลุ่มประชาชน : Stratified Multi-Stage Proportional Sampling Design 

กลุ่มผู้น าชุมชน : Census

กลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิ่น : Purposive Sampling Design

กลุ่มสถานประกอบการใกล้เคียง : Purposive Sampling Design

การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Interview)

ระยะเวลาด าเนินการภาคสนาม
เอสซีจีพี - โรงงานบ้านโป่ง วันที่ 2 – 5 กันยายน 2566

RESEARCH METHODOLOGY

กลุ่มเป้าหมาย

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการสุ่มตัวอย่าง

Community Satisfaction (CS)

แบบสอบถาม
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ขนาดตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง เอสซีจีพี - โรงงานบ้านโป่ง ปี 2566 VS 2565*

เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง
ปี 2566 
(ราย)

ปี 2565
(ราย)

กลุ่มชุมชน (กลุ่มประชาชน+กลุ่มผู้น าชุมชน) 396 1,140

- กลุ่มประชาชน 277 783

- กลุ่มผู้น าชุมชน 119 357

กลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิ่น 17 17

กลุ่มสถานประกอบการใกล้เคียง 13 13

รวมท้ังหมด 426 1,170

SAMPLING

พื้นที่เป้าหมายกลุ่มชุมชน
ปี 2566

Option A1 - SCGP

เอสซีจีพี
โรงงานบ้านโป่ง

จ านวนครัวเรือน (หลัง)
จ านวน
หมู่บ้าน

กลุ่มชุมชน ประชาชน ผู้น าฯ

รวม
ทั้งหมด

รัศมี 
0-3 กม.

รัศมี 
3-5 กม.

n
(ราย)

CL.
n

(ราย)
CL.

n
(ราย)

รวมกลุ่มชุมชน 43,027 10,340 32,687 119 396 95% 277 94% 119
รวมกลุ่มชุมชน-พื้นที่เขตเทศบาล 30,100 7,764 22,336 86 277 94% 191 92% 86

รวมกลุ่มชุมชน-พื้นที่นอกเขตเทศบาล 12,927 2,576 10,351 33 119 90% 86 89% 33
จ.ราชบุรี อ.บ้านโป่ง 34,391 10,340 24,051 91 317 226 91

เทศบาลเมืองท่าผา 7,177 7,177 0 20 66 46 20
เทศบาลต าบลกรับใหญ่ 2,186 0 2,186 5 20 15 5
เทศบาลเมืองบ้านโป่ง 8,258 0 8,258 32 76 44 32
เทศบาลต าบลเบิกไพร 6,597 587 6,010 12 61 49 12
องค์การบริหารส่วนต าบลปากแรต 4,473 1,717 2,756 9 41 32 9
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 2,309 859 1,450 7 21 14 7
องค์การบริหารส่วนต าบลสวนกล้วย 3,196 0 3,196 5 29 24 5
องค์การบริหารส่วนต าบลคุ้มพยอม 195 0 195 1 3 2 1

จ.กาญจนบุรี อ.ท่ามะกา 8,112 0 8,112 27 74 47 27
เทศบาลต าบลดอนขมิ้น 2,957 0 2,957 9 27 18 9
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา 1,743 0 1,743 8 16 8 8
เทศบาลต าบลลูกแก 1,509 0 1,509 5 14 9 5
เทศบาลต าบลท่าไม้ 1,416 0 1,416 3 13 10 3
องค์การบริหารส่วนต าบลยางม่วง 487 0 487 2 4 2 2

จ.นครปฐม อ.เมือง 524 0 524 1 5 4 1
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านยาง 524 0 524 1 5 4 1

หมายเหต ุ: 
กลุ่มชุมชน ปี 2566 Option A1 : SCGP 
Option A1 : SCGP 
1. ก าหนดขนาดตัวอย่างกลุ่มชุมชน (กลุ่มประชาชน+กลุ่มผู้น าชุมชน) At CL.95% ณ ระดับโรงงานฯ
2. ก าหนดขนาดตัวอย่างกลุ่มประชาชนในแตล่ะชุมชน Proportional Sampling 
3. ก าหนดขนาดตัวอย่างกลุ่มผู้น าชุมชนตามโครงสร้างการปกครองของหมู่บ้าน/ชมุชน ละ 1 ราย
กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ : ตามรายชื่อที่ก าหนดจาก SCGP หน่วยงานละ 1 ราย

ปี 2565
Option D

กลุ่มชุมชน ประชาชน
ผู้น าฯ

n
(ราย)

CL.
n

(ราย)
CL.

60% 40%
รัศมี 

0-3 กม.
รัศมี

3-5 กม.
n

(ราย)
1,140 97% 783 96% 470 313 357
653 96% 395 95% 237 158 258
487 96% 388 95% 233 155 99
973 700 470 230 273
279 219 219 0 60
30 15 0 15 15
154 58 0 58 96
97 61 18 43 36
223 196 155 41 27
121 100 78 22 21
63 48 0 48 15
6 3 0 3 3

156 75 0 75 81
48 21 0 21 27
50 26 0 26 24
26 11 0 11 15
19 10 0 10 9
13 7 0 7 6
11 8 0 8 3
11 8 0 8 3
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1.1 ระดับความพึงพอใจ 10 สเกล 1.2 ระดับความคิดเห็น 5 สเกล

1.3 ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ได้รับ 5 สเกล 1.4 ค่าสถิติ

ค่าสถิติ : Percentage (%)

ค่าสถิติ : Mean

Multiple Regression Analysis

Quadrant Analysis

Community Satisfaction Index

สเกลวัดระดับความพึงพอใจ
(10-Point Rating Scale)

Rate

10
9

7

พึงพอใจมากที่สุด
พึงพอใจมาก

ปานกลาง
6

1

พึงพอใจน้อย

พึงพอใจน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจ

8 พึงพอใจ

…..

เกณฑ์การประเมินผลการวิจัย
ความพึงพอใจ การเข้าร่วมกิจกรรม เกณฑ์วัดระดับ 

5 สเกล
เกณฑ์ %Highly Satisfied 

(Rate 8-10)
%เคยเข้าร่วมกิจกรรม % Rate 4-5

สูง 80 - 100% 80 - 100% 80 - 100%

ปานกลาง 70 - 79% 70 - 79% 70 - 79%

ต่ า 0 - 69% 0 - 69% 0 - 69%

สเกลวัดระดับ 5 สเกล (5-Point Rating Scale) คะแนน

ความคิดเห็น การมีส่วนร่วม ความเพียงพอ ความเข้าใจ
ความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลที่ได้รับ
ความรวดเร็ว

ความน่าเชื่อถือ

ของค าตอบ
(Rate)

มากที่สุด มีส่วนร่วมมาก เพียงพอมาก เข้าใจง่ายมาก มีความน่าเชื่อถอืมาก รวดเร็วมาก น่าเชื่อเชื่อมาก 5

มาก มีส่วนร่วม เพียงพอ เข้าใจง่าย มีความน่าเชื่อถอื รวดเร็ว น่าเชื่อถือ 4

ปานกลาง มีส่วนร่วมปานกลาง ปานกลาง เข้าใจปานกลาง มีความน่าเชื่อถอืปานกลาง รวดเร็วปานกลาง น่าเชื่อถือปานกลาง 3

น้อย มีส่วนร่วมน้อย ไม่เพียงพอ ไม่เข้าใจ มีความน่าเชื่อถอืนอ้ย ไม่ค่อยรวดเรว็ ไม่ค่อยน่าเชื่อถือ 2

น้อยที่สุด ไม่มีส่วนร่วมเลย ไม่เพียงพอเลย ไม่เข้าใจเลย ไม่มีความน่าเชื่อถือ ไม่รวดเรว็เลย ไม่น่าเชื่อถือเลย 1

ข้อมูลในการน าเสนอผลการส ารวจของรายงานตามโครงการนี้ ใช้ค่าจ านวนเต็มของค่าร้อยละโดยการปัดเศษทศนิยม

เกณฑ์การประเมินผลการวิจัย

เกณฑ์
ความรุนแรงปัญหาฯ

ค่าเฉลี่ย
รุนแรงมาก 4.21 - 5.00

รุนแรงค่อนข้างมาก 3.41 - 4.20
รุนแรงปานกลาง 2.61 - 3.40
ไม่ค่อยรุนแรง 1.81 - 2.60
ไม่รุนแรงเลย 1.00 - 1.80

เครื่องมือทางสถิติ

RESEARCH METHODOLOGY
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กลุ่มประชาชน กลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิ่นกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มสถานประกอบการใกล้เคียง

FIELDWORK

ระยะเวลาด าเนินการภาคสนาม

เอสซีจีพี - โรงงานบ้านโป่ง วันที่ 2 – 5 กันยายน 2566เอสซีจีพี - โรงงานบ้านโป่ง จ านวนหมู่บ้าน 119 หมู่บ้านการด าเนินงานภาคสนาม

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle

WiN 10
Rectangle
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เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง
กลุ่มตัวอย่าง

COVERAGE AREA

แผนท่ีการกระจายการเก็บตัวอย่าง เอสซีจีพี - โรงงานบ้านโป่ง จ านวนหมู่บ้าน 119 หมู่บ้าน
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คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ : ข้อ 1. เพศ / 2. อายุ / 3. ศาสนา / 4. การศึกษาสูงสุด / 5.1 อาชีพหลัก / 7. รายได้ส่วนตัว / 8. รายได้ครอบครัว / 9. สภาพด้านเศรษฐกิจของครัวเรือน 

ปี 2566 n =   396 ราย (100%)
ปี 2565 n = 1,140 ราย (100%)

คุณลักษณะกลุ่มเป้าหมาย

( ปี 2566 - ปี 2565)
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EXECUTIVE SUMMARY
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Index 2023 [6 KPIs] 96% 96% 100%+6%+3%

Index 2022 [6 KPIs] 93% 90% 99%+2%+3% +5%

+1%

Performance สูง (80% - 100%) ปานกลาง (70% - 79%) ต่ า (0% - 69%)( ปี 2566 - ปี 2565)

Community Satisfaction Survey 2023 vs 2022 : เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง จ.ราชบุรี

จ านวนผู้ถุกสัมภาษณ์ 
n = ราย (100%)

ปี 2566 396 ราย 277 ราย 119 ราย

ปี 2565 1,140 ราย 783 ราย 357 ราย
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+6%+3% +1%

ส่วนท่ี 1/1 : ข้อ 1. เอ่ยเอง , ข้อ 2. ย้ าถาม , ข้อ 4ก-4ค. ทัศนคติที่มีต่อโรงงาน / ส่วนท่ี 1/2ก : ข้อ 2. ภาพลักษณ์ , ข้อ 3. ความพึงพอใจ
ส่วนท่ี 2/1 – 2/6 : ข้อ 1. การรับรู้กิจกรรม , ข้อ 2. (ข้อ 4.) ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ส่วนท่ี 3/2 : ข้อ 1, 2, 3 ปัญหาปัจจุบัน / ส่วนท่ี 3/3 : ข้อ 1, 2, ปัญหาอนาคต ( ปี 2566 - ปี 2565)

Performance สูง (80% - 100%) ปานกลาง (70% - 79%) ต่ า (0% - 69%)

ปี 2566 n =   396 ราย (100%)
ปี 2565 n = 1,140 ราย (100%)

กลุ่มชุมชน กลุ่มประชาชน กลุ่มผู้น าชุมชน

สังคม : เข้ามาช่วยเหลือชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อน / 
ลงพื้นที่ดูแลอย่างต่อเนื่อง / ลงพื้นที่เข้าถึงชาวบ้าน

29%

ภาพลักษณ์องค์กร : มีชื่อเสียง / องค์กรใหญ่ 29%
ศาสนา/วัฒนธรรม : ทอดกฐิน / ทอดผ้าป่า /
ร่วมงานประเพณีสงกรานต์ 

19%

การศีกษา : มีทุนการศึกษา 17%

สังคม : ช่วงนี้ไม่ค่อยเห็นเข้ามาลงพื้นที่เลย <1%
กิจกรรมพิเศษ : ไม่ค่อยเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมภายในชุมชน <1%
กายภาพ : ไม่ท าความสะอาดบริเวณข้างโรงงาน <1%

เหตุผลท่ีไม่พอใจ

เหตุผลท่ีพอใจ

ปัญหาที่พบในปัจจุบัน ปัญหาที่คาดว่าจะมีโอกาสได้รับในอนาคต

เอสซีจีพี โรงงานบ้านโปง่
- กลิ่นเหม็นรบกวนจากการด าเนินโครงการ
- การจราจรติดขัดจากรถบรรทุกขนส่งเข้า-ออกโครงการ

โรงงานอื่น ๆ
(โรงงานแป้งมันบ้านโปง่, โรงงานน้ าตาลบ้านโปง่, โรงงานน้ าตาลราชบุรี)
- กลิ่นเหม็นรบกวนจากการด าเนินโครงการ
- ฝุ่นละอองจากโรงงาน และการขนส่ง
- เสียงดังจากการด าเนินโครงการ

เอสซีจีพี โรงงานบ้านโปง่
- กลิ่นเหม็นรบกวนจากการด าเนินโครงการ
- การจราจรติดขัดจากรถบรรทุกขนส่งเข้า-ออกโครงการ

โรงงานอื่นๆ
(โรงงานน้ าตาลบ้านโปง่, โรงงานเอทานอล, โรงงานน้ าตาลราชบุรี)

- กลิ่นเหม็นรบกวนจากการด าเนินโครงการ
- มลพิษทางอากาศจากการด าเนินกิจกรรมของโรงงาน
- ฝุ่นละอองจากโรงงาน และการขนส่ง
- กลิ่นเหม็นรบกวนจากการด าเนินโครงการ

Community Satisfaction Survey 2023 vs 2022 : เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง จ.ราชบุรี
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การรับรู้การเป็นบริษัทในกลุ่มเดียวกัน 
(บริษัทเอสซีจีพี & บริษัทสยามคราฟท์

อุตสาหกรรมและ บริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย)

การรับรู้ชื่อเอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง จ.ราชบุรี

ส่วนท่ี 1/1 : ข้อ 1. เอ่ยเอง , ข้อ 2. ย้ าถาม , ข้อ 3. การรับรู้บริษัทในกลุ่มเดียวกัน

ปี 2566 n =   396 ราย (100%)
ปี 2565 n = 1,140 ราย (100%)

การรับรู้ชื่อ เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง จ.ราชบุรี

( ปี 2566 - ปี 2565)
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โรงงานอุตสาหกรรมรอบชุมชนที่ช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมสังคม

ส่วนท่ี 1/2ก : ข้อ 1.1. โรงงานอุตสาหกรรมที่ช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมสังคมเพ่ือชุมชน , ข้อ 1.2. โครงการ/กิจกรรมที่ท าเพื่อชุมชน

( ปี 2566 - ปี 2565)
ปี 2566 n =   396 ราย (100%)
ปี 2565 n = 1,140 ราย (100%)
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ภาพลักษณ์โดยรวม vs ความพึงพอใจโดยรวมต่อโรงงาน

ส่วนท่ี 1/2ก : ข้อ 2. ภาพลักษณ์ , ข้อ 3. ความพึงพอใจ , ก.เหตุผลพอใจ , ข. เหตผลไม่พอใจ

เกณฑ์คะแนน 8-10 สูง (80% - 100%) ปานกลาง (70% - 79%) ต่ า (0% - 69%)( ปี 2566 - ปี 2565)

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย

: เข้ามาช่วยเหลือชุมชนที่ไดร้บัความเดอืดรอ้น / ลงพ้ืนที่ดูแลอย่างต่อเนือ่ง / ลงพ้ืนที่เข้าถึงชาวบ้าน
: ทอดกฐิน / ทอดผ้าป่า / ร่วมงานประเพณีสงกรานต ์/ ร่วมท าบุญงานประเพณีกบัชาวบ้าน

: มีทุนการศึกษา

: ท ากิจกรรมรว่มกบัชุมชนอย่างต่อเนื่อง / จัดงานวันเดก็แจกของขวญัวันเดก็

: มีชื่อเสียง / องค์กรที่ใหญ่

: ผลิตสินค้าได้มาตรฐาน

: สอนอาชีพให้กับชุมชน / ส่งเสริมอาชีพจักสาน

: รับคนในชุมชนเขา้ท างานในโรงงาน

: อบรมชุมชนไรข้ยะ

: ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม / ปลูกป่าลดโลกร้อน

: ปรับปรุงภูมิทัศน์ตัดกิ่งไม้ให้ดูสวยงาม

: ติดตั้งป้ายจราจรเพือ่ความปลอดภยั

: ช่วงนี้ไม่ค่อยเห็นเข้ามาลงพ้ืนทีเ่ลย

: ไม่ค่อยเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมภายในชุมชน

ไม่ท าความสะอาดบริเวณขา้งโรงงาน
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COMMUNITY SATISFACTION
SURVEY 2023
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ECONOMIC
ด้านเศรษฐกิจ
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ปี 2565 ปี 2566
- ลงแขกเกี่ยวข้าว..แปลงนาสาธิต ส่งท้ายปี 2565

- กมธ.เกษตร และสหกรณ์วุฒิสภาศึกษาดูงาน เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง

- งานจักสานจากเส้น Paper Band - วิสาหกิจชุมชนจักสานเส้นเทปกระดาษ (Paper Band) กับการต่อยอดทางธุรกิจ

- โยนกล้าข้าว แปลงนาสาธิตนาข้าวอินทรีย์

- ประเมินรางวัลเลิศรัฐ ประเภทร่วมใจแก้จน ประจ าปี 2566 ผลงาน “มะนาวเงินล้านราชบุรี สวนกระแสโควิด-16”

- SCGP โรงงานบ้านโป่ง ร่วมกิจกรรม ตลาดนัดความสุขชุมชน

- โครงการสวนสมุนไพรเพ่ือชุมชน
- SCGP ถ่ายทอดความรู้ส่งเสริมอาชีพด้านการเกษตร โครงการช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี

- ตลาดนัดช้อปช่วยชุมชน

- วิทยากร โรงเรียนผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองบ้านโป่ง รุ่นท่ี 3

- ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีตรวจติดตามงาน ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Model
ณ ศูนย์การเรียนรู้เกษตรวิถีพุทธ วัดหุบกระทิง

- พลังชุมชน สร้างคนด้วยปัญญา ส่งเสริมต่อยอดพัฒนาวิสาหกิจชุมชนรอบโรงงาน

- วิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์เกษตรกรบ้านอ้ออีเขียว รับรางวัลรองชนะเลิศ “พลอยได.้.พาสุข”

- ปลูกผักสวนครัว ปรับปรุงแปลงผัก

- เกี่ยวข้าวแปลงสาธิตนาข้าวไรซ์เบอร์ร่ี
- SCGP โรงงานบ้านโป่ง ร่วมออกบูธ งานเทศกาลอาหารอร่อย และของดี 127 ปี ของดีเมืองคนงามบ้านโป่ง

- สนับสนุนสินค้าชุมชนรอบโรงงาน และส่งเสริมอาชีพ/ รายได้ให้ชุมชน (ประมาณ 11 ล้านบาท/ปี)

- ฝึกสอนอาชีพการเกษตรให้กับชุมชนรอบโรงงาน เช่น ถังหมักรักษ์โลก สอนท ากระถางประหยัดน้ า 

- วิสาหกิจชุมชนบ้านรางพลับ “โครงการหมู่บ้านปลอดขยะสร้างรายได้ให้ชุมชน”

- ศูนย์ฝึกอาชีพ จ านวน 9 ศูนย์

- ศูนย์การเรียนรู้ จ านวน 5 ศูนย์

ด้านเศรษฐกิจ (Economic)
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ส่วนท่ี 2/1 : ข้อ 1. การรับรู้กิจกรรม , ข้อ 2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน , ข้อ 3. การเข้าร่วมกิจกรรม, ข้อ 4. สิ่งที่อยากแนะน าให้ด าเนินการ

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย
nรับรู้ (100%) = 1,052 ราย : ประชาชนทั่วไป 697 ราย , ผู้น าชุมชน 355 ราย

( ปี 2566 - ปี 2565)

สรุปผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ ปี 2566 vs 2565

ระดับความพึงพอใจ

พึงพอใจระดับสูง (Rate 8- 10)

พึงพอใจระดับปานกลาง (Rate 7)

พึงพอใจระดับต่ า (Rate 1-6)

เกณฑ์

สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)

ต่ า (0% - 69%)

การรับรู้กิจกรรม

รู้

ไม่รู้

การเข้าร่วมกิจกรรม

เคยเข้าร่วม

ไม่ไม่เคยเข้าร่วม
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ENVIRONMENTAL
ด้านสิ่งแวดล้อม
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ปี 2565 ปี 2566
- โครงการอบรมให้ความรู้และศึกษาดูงาน การประกวดชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ Season#3
- ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1/2565
- กิจกรรม ปลูก ลด ร้อน เดือนมิถุนายน 2565
- Kick Off การประกวดชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ Season#3
- พิธีเปิดแปลงสาธิตการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร โดยใช้ระบบน้ าบ าบัดหมุนเวยีน
- โครงการ “รักษ์น้ า จากภูผา สู่มหานที”
- เปิดโครงการส่งน้ าที่ผ่านการบ าบดัแล้วเพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ให้กับชุมชนรอบโรงงานบา้นโป่ง
- โยนข้าวกล้า แปลงสาธิตนาข้าวอนิทรีย์
- กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้าม เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนต้นแบบการจดัการขยะเหลือศูนย์
- พิธีมอบรางวัลการประกวดโครงการชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ Season#3 อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี
- คณะกรรมการเศรษฐกิจหมุนเวยีน และสิ่งแวดล้อม หอการค้าไทย
- ส่งเสริมนวัตกรรมการก าจัดขยะอินทรีย์ในครัวเรือน พื้นที่ต าบลปากแรต
- โครงการประกวดชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ Season#4 อ.บ้านโป่ง 
- อบรมให้ความรู้และศึกษาดูงาน โครงการประกวดชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ Season#4 อ.บ้านโป่ง 
- วิทยากรอบรม “เนตรนารีรักษ์โลก” @โรงเรียนนารีวุฒิ บ้านโป่ง
- โครงการประกวดชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ “บ้านโป่งโมเดล” รับรางวัลเข้ารอบคัดเลือกระดับประเทศ Zero Waste จ านวน 5 ชุมชน

- โครงการชุมชน LIKE (ไร)้ ขยะ ปัจจุบันสร้าง ชุมชนปลอดขยะกว่า 61 แห่ง
- โครงการสร้างฝายชะลอน้ า จากภูผา สู่มหานที (ยอดสะสมกว่า 2,100 ฝาย)
- โครงการปลูก ลด ร้อน โดยในปี 2565 ปลูกต้นไม้ 12,000 ต้น
- โครงการส่งน้ าเพื่อการเกษตร ปัจจุบันส่งน้ าให้ชุมชน 600 ไร่

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)
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ส่วนท่ี 2/2 : ข้อ 1. การรับรู้กิจกรรม , ข้อ 2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน , ข้อ 3. การเข้าร่วมกิจกรรม, ข้อ 4. สิ่งที่อยากแนะน าให้ด าเนินการ

สรุปผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ปี 2566 vs 2565

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย
nรับรู้ (100%) = 1,037 ราย : ประชาชนทั่วไป 681 ราย , ผู้น าชุมชน 356 ราย

( ปี 2566 - ปี 2565)
ระดับความพึงพอใจ

พึงพอใจระดับสูง (Rate 8- 10)

พึงพอใจระดับปานกลาง (Rate 7)

พึงพอใจระดับต่ า (Rate 1-6)

เกณฑ์

สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)

ต่ า (0% - 69%)

การรับรู้กิจกรรม

รู้

ไม่รู้

การเข้าร่วมกิจกรรม

เคยเข้าร่วม

ไม่ไม่เคยเข้าร่วม



25
REPORT_SCGP COMMUNITY SATISFACTION SURVEY 2023 – เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง [28 Sep 2023] V1

SOCIAL
ด้านสังคม
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ปี 2565 ปี 2566
- โครงการส่งเสริมศาสนากับชุมชนอย่างต่อเนื่อง (ทอดกฐิน 2 วัด/ทอดผ้าป่า 23 วัด/ถวายเทียนพรรษา/ ท าบุญวันพระ) - ถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2565

- Banpong Engagement “คนรักษ์บา้น 2565”
- เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินี วันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ.2565
- ส่งต่อความห่วงใยถึงบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลรองโรงงานบ้านโป่ง
- เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสมหามงคล พระบรมราชินีนาถ
พระบรมนาถชนนีพันปีหลวง 90 พรรษา วันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ.2565

- เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง ร่วมกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว วันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ.2565
- เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง ร่วมท าบุญทอดผ้าป่าสมทบองกฐิน 21 วัด รอบโรงงานบ้านโป่ง
- เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง ร่วมพิธีวางพวงมาลา เนื่องในวันปิยมหาราช วันที่ 23 ตุลาคม 2565
- ท าบุญตักบาตรเนื่องในวันคลา้ยวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
บรมนาถบพิตร วันที่ 13 ตุลาคม 2565

- เยี่ยมผู้สูงอายุ ผู้ป่วยติดเตียง อย่างต่อเนื่อง (มอบแพมเพิส ของอุปโภคบริโภค หรือของจ าเป็นอื่นๆ) - เยี่ยมผู้ป่วยติดเตียงพื้นที่ต าบลท่าผา
- เอสซีจีพี...รณรงค์ความปลอดภัยเทศกาลปีใหม่
- งานย้อนรองเมืองโกสินารายณ์ ประจ าปี 2566
- กิจกรรมเผาข้าวหลามเพ็ญเดือน 3 @บ้านรางพลับ
- นายอ าเภอบ้านโป่ง พร้อมหัวหน้าส่วนราชการเยี่ยมชม กระบวนการผลิตการบรรจุภัณฑ์ปลอดภัย Fest

- ร่วมกิจกรรมตามประเพณีกับชุมชน (วันปีใหม/่วันเด็ก/ วันสงกรานต์/งานประเพณีท้องถิ่น) - เอสซีจีพี...ร่วมกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 2566
- ทีม SERT SCGP เป็นวิทยากรอบรมถวายความรู้ “พระบริบาลภิกษุไข้” ถวายสมเด็จพระสังฆราช
- เอสซีจีพี...ส่งมอบความสุขเทศการสงกรานต์
- เอสซีจีพี...รณรงค์ความปลอดภัยเทศกาลสงกรานต์
- รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ สมาคมผู้สูงอายุอ าเภอบ้านโป่ง
- กิจกรรมอบรมให้ความรู้การช่วยพ้ืนคืนชีพ

- โครงการส่งเสริมศาสนากับชุมชนอย่างต่อเนื่อง (ทอดกฐิน 2 วัด/ทอดผ้าป่า 23 วัด/ถวายเทียนพรรษา/ ท าบุญวันพระ) - ถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2566 23 วัดรอบ SCGP โรงงานบ้านโป่ง
- วิทยากรอบรม “ลูกเสือรักษโ์ลก” @โรงเรียนอุดมวิทยา บ้านโป่ง
- SCGP ร่วมพลังจิตอาสาเราท าความดีด้วยใจ พัฒนาพ้ืนที่ และเยี่ยมผู้ยากไร้ร่วมกับกาชาด

- มอบทุนการศึกษาให้กบัเยาวชนรอบโรงงาน จ านวน 500 ทุน เป็นเงิน 1 ล้านบาท/ปี
- สนับสนุนเตียงกระดาษช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดช่วงโควิด 19 รวมกว่า 135,200 หลัง

ด้านสังคม (Social)
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สรุปผลการด าเนินงานด้านสังคม ปี 2566 vs 2565

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย
nรับรู้ (100%) = 1,118 ราย : ประชาชนทั่วไป 762 ราย , ผู้น าชุมชน 356 ราย

( ปี 2566 - ปี 2565)

ส่วนท่ี 2/3 : ข้อ 1. การรับรู้กิจกรรม , ข้อ 2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน , ข้อ 3. การเข้าร่วมกิจกรรม, ข้อ 4. สิ่งที่อยากแนะน าให้ด าเนินการ

ระดับความพึงพอใจ

พึงพอใจระดับสูง (Rate 8- 10)

พึงพอใจระดับปานกลาง (Rate 7)

พึงพอใจระดับต่ า (Rate 1-6)

เกณฑ์

สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)

ต่ า (0% - 69%)

การรับรู้กิจกรรม

รู้

ไม่รู้

การเข้าร่วมกิจกรรม

เคยเข้าร่วม

ไม่ไม่เคยเข้าร่วม
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PHYSICAL
ด้านกายภาพ
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ปี 2565 ปี 2566
- SCGP ร่วมพลังจิตอาสาเราท าความดีด้วยใจ พัฒนาบริเวณแหล่งน้ าศักดิ์สทิธิ์

- SCGP ห่วงใยชุมชน จัดอบรมโครงการปลูกจิตส านึกการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย
- สร้างศูนย์ส่งเสริมสุขภาพให้ชุมชนเมืองบ้านโป่ง (ริมน้ า) บ้านโป่ง 

และห้องน้ าเอสซีจี โรงพยาบาลบ้านโป่ง

- มอบห้องความดันลบแบบเคลื่อนท่ีให้ รพ.บ้านโป่ง

- สนับสนุนเตียงสนามกระดาษเอสซีจีพี

- รณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยในชุมชนต่อเนื่องทุกปี เช่น สนับสนุนจุดบริการประชาชน
ช่วงวันหยุดยาว/ มอบกรวยจราจรลดอุบัติเหตุ /ติดตั้งป้ายจราจรลดอุบัติเหตุ / 
มอบเจลแอลกอฮอล์ รพ.สต.

ด้านกายภาพ (Physical)
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สรุปผลการด าเนินงานด้านกายภาพ ปี 2566 vs 2565

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย
nรับรู้ (100%) = 1,044 ราย : ประชาชนทั่วไป 689 ราย , ผู้น าชุมชน 355 ราย

( ปี 2566 - ปี 2565)

ส่วนท่ี 2/4 : ข้อ 1. การรับรู้กิจกรรม , ข้อ 2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน , ข้อ 3. การเข้าร่วมกิจกรรม, ข้อ 4. สิ่งที่อยากแนะน าให้ด าเนินการ

ระดับความพึงพอใจ

พึงพอใจระดับสูง (Rate 8- 10)

พึงพอใจระดับปานกลาง (Rate 7)

พึงพอใจระดับต่ า (Rate 1-6)

เกณฑ์

สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)

ต่ า (0% - 69%)

การรับรู้กิจกรรม

รู้

ไม่รู้

การเข้าร่วมกิจกรรม

เคยเข้าร่วม

ไม่ไม่เคยเข้าร่วม
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Management
ด้านการบริหารจัดการ
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ปี 2565 ปี 2566
- โครงการเปิดบ้านต้อนรับชุมชน (Open House) เพื่อสื่อสาร โครงการ

และกิจกรรมของบริษัท และรับฟังความคิดเห็นของชุมชน 
- โครงการเปิดบ้านต้อนรับชุมชนและราชการ Open House 2565

- อุตสาหกรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ดูงาน เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง สถานประกอบการต้นแบบ
- เอสซีจีพ.ี..พบชุมชน
- ชี้แจงผลโครงการศึกษาความเป็นไปได้ การน าน้ าท่ีผ่านการบ าบัดแล้ว ไปใช้เพ่ือการเกษตรชุมชน
- ประชุมคณะกรรมการคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ
- นายอ าเภอบ้านโป่ง พร้อมส่วนราชการเย่ียมชม กระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดภัย Fest
- SCGP โรงงานบ้านโป่ง ร่วมงานอุตสาหกรรมแฟร์ ราชบุรี
- ประชุมห้วหน้าส่วนราชการอ าเภอบ้านโป่ง และประชาสัมพันธ์บรรจุภัณฑ์อาหารปลอดภัย Fest
- พชอ.บ้านโป่ง เย่ียมชมกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์อาหารปลอดภัย Fest
- กปภ.ราชบุรี เข้าร่วมโครงการ พากระดาษกลับบ้าน พร้อมเย่ียมชมกระบวนการรีไซเคิล
- โครงการพากระดาษกลับบ้าน
- ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม คร้ังท่ี 1/2566
- SCGP โรงงานบ้านโป่ง ร่วมงานแถลงข่าว งานเทศกาลอาหารอร่อย และของดี 127 ปี 

ของดีเมืองคนงานบ้านโป่ง
- ร่วมประชุมกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เทศบาล อบต. เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรงุพ้ืนท่ี
- ร่วมประชุมกับอสม./รพ.สต. เพื่อดูแลสุขภาพชุมชนช่วงสถานการณ์โควิด

ด้านการบริหารจัดการ (Management)
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สรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ ปี 2566 vs 2565

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย
nรับรู้ (100%) = 1,039 ราย : ประชาชนทั่วไป 689 ราย , ผู้น าชุมชน 350 ราย

( ปี 2566 - ปี 2565)

ส่วนท่ี 2/5 : ข้อ 1. การรับรู้กิจกรรม , ข้อ 2. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน , ข้อ 3. การเข้าร่วมกิจกรรม, ข้อ 4. สิ่งที่อยากแนะน าให้ด าเนินการ

ระดับความพึงพอใจ

พึงพอใจระดับสูง (Rate 8- 10)

พึงพอใจระดับปานกลาง (Rate 7)

พึงพอใจระดับต่ า (Rate 1-6)

เกณฑ์

สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)

ต่ า (0% - 69%)

การรับรู้กิจกรรม

รู้

ไม่รู้

การเข้าร่วมกิจกรรม

เคยเข้าร่วม

ไม่ไม่เคยเข้าร่วม
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INFORMATION
ด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์
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ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ (Information)

ปี 2565 ปี 2566
- โครงการเปิดบ้านต้อนรับชุมชน (Open House) เพ่ือสื่อสาร โครงการ

และกิจกรรมของบริษัท และรับฟังความคิดเห็นของชุมชน 
- โครงการเปิดบ้านต้อนรับชุมชน (Open House) เพ่ือสื่อสาร โครงการ

และกิจกรรมของบริษัท และรับฟังความคิดเห็นของชุมชน 
- โครงการเอสซีจีพี พบชุมชน ออกพบปะเยี่ยมเยียนชุมชนอย่างสม่ าเสมอ - โครงการเอสซีจีพี พบชุมชน ออกพบปะเยี่ยมเยียนชุมชนอย่างสม่ าเสมอ

- ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ วันเด็ก วันสงกรานต์ หรือวันส าคัญต่าง ๆ - ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ วันเด็ก วันสงกรานต์ หรือวันส าคัญต่าง ๆ 
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[%อัตราการรับรู้]

สรุปผลการด าเนินงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ปี 2566 vs 2565

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย
nรับรู้ (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย

( ปี 2566 - ปี 2565)

ส่วนท่ี 2/6 : ข้อ 1. การรับรู้กิจกรรม , ข้อ 4. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน , ข้อ 2.2 ความเพียงพอของการสื่อสาร , ข้อ 3.2 ความเข้าใจต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ , ข้อ 3.3 ความน่าเชื่อของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

เกณฑ์
สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)
ต่ า (0% - 69%)

ระดับความเพียงพอ/ความเข้าใจ/ความน่าเชื่อถอื/ความรวดเร็ว
พึงพอใจระดับสูง (Rate 4- 5)

พึงพอใจระดับปานกลาง (Rate 3)
พึงพอใจระดับต่ า (Rate 1-2)

ระดับความพึงพอใจ
พึงพอใจระดับสูง (Rate 8- 10)

พึงพอใจระดับปานกลาง (Rate 7)
พึงพอใจระดับต่ า (Rate 1-6)

การรับรู้กิจกรรม
รู้

ไม่รู้
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ส่วนท่ี 2/6 : ข้อ 2.1.ก ช่องทางการรับรู้ , ข้อ 2.1.ข ช่องทางที่ต้องการรับข่าวสาร

ปี 2566 nรับรู้ = 396 ราย (100%)

สรุปผลการด าเนิน ปี 2566 - ช่องทางการสื่อสาร (ข้อมูลข่าวสาร)
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ผลกระทบที่ได้รับจากโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในชุมชน
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COMMUNITY QUALITY OF LIFE 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
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ส่วนท่ี 3/1 : ข้อ 1 คุณภาพชีวิต/ความเป็นอยู่ ดีมากน้อยในระดับใด? / ข้อ 2. อะไรท าให้คุณภาพชีวิต / ความเป็นอยู่ ของคนในชุมชนอยู่ในระดับ ....(จากข้อ 1)... นี?้ ( ปี 2566 - ปี 2565)

ระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ปี 2566

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย

: พออยู่พอกิน / อยู่อย่างพอเพียง / ไม่เดือดร้อน / มีรายได้ / มีรายได้มั่นคง
: มีงานท า / รับคนในชุมชนเข้าท างานในโรงงาน / คนในชุมชนมีงานท าใกล้บ้าน

: มีอาชีพเสริม / คนส่วนใหญ่มีอาชีพ / ให้ความรู้ใหม่ ๆ จากการฝึกอบรมอาชีพ

: ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน / คนในชุมชนอยู่อย่างพึ่งพาอาศัยกัน / ชุมชนเจริญมากข้ึน
: พนักงานลงพื้นที่ท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง / เข้าร่วมกิจกรรมสม่ าเสมอ

: ชาวบ้านสุขภาพดี / สุขภาพแข็งแรง / มอบกล่องยา

: เศรษฐกิจไม่ดี / ค้าขายไม่ดี / รายได้น้อย / รายได้ไม่พอกับรายจ่าย
: ยังมีคนตกงาน / ไม่ค่อยรับคนในชุมชนเข้าท างาน / รับคนในชุมชนเข้าท างานน้อย

: ข้าวของแพง / ค่าครองชีพสูง

: คนสูงอายุอยู่บ้าน / ผู้สูงอายุเยอะ / คนต่างถ่ินเยอะ / คนในพื้นที่ย้ายไปอยู่ที่อื่น
: ไม่ค่อยเห็นท ากิจกรรม / กิจกรรมน้อย / ไม่ค่อยเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมภายในชุมชน
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ส่วนท่ี 3/1 : ข้อ 3. ตามความคิดเห็นของพี่ ปัจจุบันการมีโรงงานต้ังอยู่ใกล้ชุมชน พี่คิดว่ามีผลดีหรือผลเสียอย่างไร?

ความคิดเห็นต่อการมีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่ใกล้ชุมชน ปี 2566

( ปี 2566 - ปี 2565)
ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย

: คนในชุมชนได้ท างานใกล้บ้าน ไม่ต้องไปท างานต่างถ่ิน
: มีรายได้เพิ่มข้ึน / เศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึน / ค้าขายดีข้ึน

: พัฒนาชุมชนให้เจริญ / พัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง / ลงพื้นที่มาดูแลตลอด
: จัดกิจกรรมอยู่อย่างต่อเนื่อง / สร้างความสามัคคีร่วมกับชาวบ้าน

: มีงบประมาณมาช่วยเหลือทางโรงเรียนบ่อย ๆ / เด็กได้รับทุนการศึกษา
: ร่วมท าบุญกับชุมชน / ช่วยเหลือวัด

: ควบคุมมลพิษได้ดี ไม่ให้มีผลกระทบต่อชุมชน
: มีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

: มลพิษจากโรงงานออกมาสู่ชุมชน
: กลิ่นเหม็นรบกวนชุมชน

: มีฝุ่นออกมารบกวนชาวบ้าน
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ปัญหา / ความเดือดร้อนที่ได้รับในปัจจุบัน
จากการด าเนินงานของโรงงานในพื้นที่
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ผลกระทบที่ได้รับในปัจจุบัน (สิงหาคม 2565 - กรกฎาคม 2566) 

ค่าเฉลี่ยความรุนแรงของปญัห้า 4.21 - 5.00 = รุนแรงมาก 3.41 – 4.20 = รุนแรงค่อนข้างมาก 2.61 – 3.40 = ปานกลาง 1.81 – 2.60 = ไม่ค่อยรุนแรง 1.00 – 1.80 = ไม่รุนแรงเลย ( ปี 2566 - ปี 2565)

ปี 2565 n (100%) : กลุ่มชุมชน 1,140 ราย , กลุ่มประชาชน 783 ราย , กลุ่มผู้น าชุมชน 357 ราย , กลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิ่น 17 ราย , กลุ่มสถานประกอบการใกล้เคยีง 13 ราย

ส่วนท่ี 3.3 : ข้อ 1. การรับรู้ , ข้อ 2. ลักษณะของปัญหา , ข้อ 3. ระดับของผลกระทบ , ข้อ 4ก. โรงงานต้นเหตุ , ข้อ 4ข. โครงการฯ ต้นเหตุ

กลุ่มชุมชน, กลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิน่ และกลุ่มสถานประกอบการใกลเ้คียง
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ผลกระทบที่ได้รับในปัจจุบัน (สิงหาคม 2565 - กรกฎาคม 2566) 

ค่าเฉลี่ยความรุนแรงของปญัห้า 4.21 - 5.00 = รุนแรงมาก 3.41 – 4.20 = รุนแรงค่อนข้างมาก 2.61 – 3.40 = ปานกลาง 1.81 – 2.60 = ไม่ค่อยรุนแรง 1.00 – 1.80 = ไม่รุนแรงเลย ( ปี 2566 - ปี 2565)

ปี 2565 n (100%) : กลุ่มชุมชน 1,140 ราย , กลุ่มประชาชน 783 ราย , กลุ่มผู้น าชุมชน 357 ราย , กลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิ่น 17 ราย , กลุ่มสถานประกอบการใกล้เคยีง 13 ราย

ส่วนท่ี 3.3 : ข้อ 1. การรับรู้ , ข้อ 2. ลักษณะของปัญหา , ข้อ 3. ระดับของผลกระทบ , ข้อ 4ก. โรงงานต้นเหตุ , ข้อ 4ข. โครงการฯ ต้นเหตุ

กลุ่มชุมชน, กลุ่มหน่วยงานราชการท้องถิน่ และกลุ่มสถานประกอบการใกลเ้คียง

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

แหล่งปัญหาที่พบในปัจจบุัน
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ปัญหา / ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ที่คาดว่าจะมีโอกาสได้รับในอนาคต
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ส่วนท่ี 3.3 : ข้อ 1. การรับรู้ , ข้อ 2. ลักษณะของปัญหา , ข้อ 3ก. โรงงานต้นเหตุ , ข้อ 3ข. โครงการฯ ต้นเหตุ

เกณฑ์
สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)
ต่ า (0% - 69%)

ความพอใจ/สบายใจในการอยู่ร่วมกัน Rate
พอใจ/สบายใจมาก 5

พอใจ/สบายใจ ค่อนข้างมาก 4
พอใจ/สบายใจ ปานกลาง 3

ไม่ค่อยพอใจ/สบายใจ 2
ไม่พอใจ/สบายใจเลย 1

กลุ่มชุมชน
n = 396 ราย (100%) ความพึงพอใจ/สบายใจในการอยู่ร่วมกับโรงงาน

( ปี 2566 - ปี 2565)ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย

ปัญหา / ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีคาดว่าจะมีโอกาสได้รับในอนาคต - กลุ่มชุมชน
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ส่วนท่ี 3.3 : ข้อ 1. การรับรู้ , ข้อ 2. ลักษณะของปัญหา , ข้อ 3ก. โรงงานต้นเหตุ , ข้อ 3ข. โครงการฯ ต้นเหตุ

เกณฑ์
สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)
ต่ า (0% - 69%)

ความพอใจ/สบายใจในการอยู่ร่วมกัน Rate
พอใจ/สบายใจมาก 5

พอใจ/สบายใจ ค่อนข้างมาก 4
พอใจ/สบายใจ ปานกลาง 3

ไม่ค่อยพอใจ/สบายใจ 2
ไม่พอใจ/สบายใจเลย 1

กลุ่มชุมชน
n = 396 ราย (100%) ความพึงพอใจ/สบายใจในการอยู่ร่วมกับโรงงาน

( ปี 2566 - ปี 2565)ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย

ปัญหา / ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตท่ีคาดว่าจะมีโอกาสได้รับในอนาคต - กลุ่มชุมชน
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ส่วนท่ี 3/2 : ข้อ 5. การแก้ไขปัญหาตามที่แจ้ง / ข้อ 6. การสร้างคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

การมีส่วนสร้างคุณภาพชีวิต Rate

มีส่วนมากท่ีสุด 5
มีส่วนมาก 4

มีส่วนปานกลาง 3
ไม่ค่อยมีส่วน 2
ไม่มีส่วนเลย 1

เกณฑ์

สูง (80% - 100%)

ปานกลาง (70% - 79%)

ต่ า (0% - 69%)

ความไว้วางใจต่อการแก้ไขปัญหา Rate

ไว้วางใจมากท่ีสุด 5
มีความไว้วางใจมาก 4

มีความไว้วางใจปานกลาง 3
ไม่ค่อยมีความไว้วางใจ 2
ไม่มีความไว้วางใจเลย 1

ปี 2565 n (100%) = 1,140 ราย : ประชาชนทั่วไป 783 ราย , ผู้น าชุมชน 357 ราย

( ปี 2566 - ปี 2565)

ความไว้วางใจต่อการแก้ไขปัญหา ปี 2566 vs 2565
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Community 
Satisfaction Index
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SCGP Community Satisfaction Index 2023 vs 2022 

Index 2023 [6 KPIs] 96% 96% 100%+6%+3%

Index 2022 [6 KPIs] 93% 90% 99%+2%+3% +5%

+1%

จ านวนผู้ถุกสัมภาษณ์ 
n = ราย (100%)

ปี 2566 396 ราย 77 ราย 119 ราย

ปี 2565 1,140 ราย 783 ราย 357 ราย

Performance สูง (80% - 100%) ปานกลาง (70% - 79%) ต่ า (0% - 69%)( ปี 2566 - ปี 2565)
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ส่วนที่ 2/1, 2/2, 2/3, 2/4, 2/5 : ข้อ 1.การรับรู้ / ข้อ 2.ความพึงพอใจ / ข้อ 3.การเข้าร่วมกิจกรรม
ส่วนที่ 2/6 : ข้อ 1.การรับรู้ / ข้อ 4.ความพึงพอใจ

SCGP Community Satisfaction Survey 2023 vs 2022

Performance สูง (80% - 100%) ปานกลาง (70% - 79%) ต่ า (0% - 69%)( ปี 2566 - ปี 2565)

ปี 2566 n =   396 ราย (100%)
ปี 2565 n = 1,140 ราย (100%)
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RECOMMENDATIONS
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(รายต าบล แยกตามระยะรัศมี)
SCGP Community Satisfaction Index 2023 vs 2022 – เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง 

Performance สูง (80% - 100%) ปานกลาง (70% - 79%) ต่ า (0% - 69%)( ปี 2566 - ปี 2565)

Index 2023 [6 KPIs] 96%
+3%

ส่วนท่ี 2/1, 2/2, 2/3, 2/4, 2/5 : ข้อ 1.การรับรู้ / ข้อ 2.ความพึงพอใจ / ข้อ 3.การมีส่วนร่วมคิดและสร้างกิจกรรม / ข้อ 4.การเข้าร่วมกิจกรรม
ส่วนท่ี 2/6 : ข้อ 1.การรับรู้ / ข้อ 4.ความพึงพอใจ
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แนวทางการด าเนินงาน ปี 2567 : เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง – Suggestion 

พัฒนาปรับปรุง การด าเนินของ เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง ในด้านต่าง ๆ เรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้

Awareness
Highly Sat. 
(Rate 8-10)

Economic : Ec 94% 99%
Environmental : E 93% 100%
Society : S 99% 100%
Physical : P 93% 100%
Management : M 92% 100%
Information : I 100% 95%

Community Satisfaction Index 96%

100%

HIGH PERFORMANCE (%Rate 8-10)
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0%

0%

I

EcM SE,P

LOW PERFORMANCE (%Rate 8-10)Intersection :  x =  80% Impact
y =  80% Satisfaction

Maintain High 
Level of Awareness & Satisfaction

2nd to Improve : 
Low Satisfaction

1st to Improve :
 Low Awareness & Satisfaction 

3rd to Improve : Low Awareness

Maintain High Level of Awareness & Satisfaction

1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ (Information)
2. สังคม (Society)
3. เศรษฐกิจ (Economic)
4. สิ่งแวดล้อม (Environmental)
5. กายภาพ (Physical)
6. การบริหารจัดการ (Management)

2nd to Improve : Low Satisfaction

3rd to Improve : Low Awareness

1st to Improve : Low Awareness & Satisfaction 
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แนวทางการด าเนินงาน ปี 2567 - กลุ่มชุมชน

แนวทางการด าเนินงาน ปี 2567 : เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง

ผลการด าเนินงานปี 2566

Index 2023 [6 KPIs] 96%
+3%

Maintain High Level of Awareness & Satisfaction
1. ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ (Information) : เพิ่มระดับความพึงพอใจให้อยูใ่นเกณฑ์ที่สูงขึ้น ในพื้นที่ชุมชนในระยะรัศมีไกล (3-5 กม.) ที่ ต.ยางม่วง

โดยประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรมที่ด าเนินงานของโรงงานอย่างทั่วถงึทุกชมุชนในพื้นที่รอบโรงงานฯ / เลือกใช้เนื้อหา, ข้อความที่ง่าย เข้าใจได้ ถูกต้อง และชัดเจนตามความเป็นจริง โดยทางโรงงานฯ 
สามารถใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมตามความต้องการของชมุชน ดังนี้
 กิจกรรมเปิดบ้านเยี่ยมชมโรงงาน Open house (82%)
 ผู้น าชุมชน (79%)
 พนักงานชุมชนสัมพันธ์ / พนักงาน CSR (74%)
 แผ่นพับ / ใบปลิวประชาสัมพันธ์ (62%)
 เสียงตามสาย (35%)

2. ด้านสังคม (Society) : รักษาอัตราการรับรู้และระดับความพึงพอใจให้อยูใ่นเกณฑ์ที่สูงต่อไป 
- มอบทุนการศึกษาต่อเน่ืองทุกปี
- เยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง / มอบของช่วยเหลือผู้ป่วยติดเตียง
- ร่วมงานหลวงพ่อด า / ร่วมท าบุญกลางบ้าน / ร่วมประเพณีกวนขา้วเหนียวแดง
- จัดทอดกฐินต่อเนื่องทุกปี

3. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) : เพิ่มอัตราการรับรู้ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงขึ้น ในพื้นที่ชุมชนในระยะรัศมีไกล (3-5 กม.) ได้แก่ ต.ยางม่วง และ ทต.ท่าไม้ 
- จัดกิจกรรมสอนอาชีพให้ทั่วถึงทกุชมุชน
- ส่งเสริมกิจกรรมอาชีพจักสานอย่างต่อเนื่อง
- จัดตลาดนัดชุมชนส่งเสริมรายได้ให้กับชุมชน
- ปล่อยน้ าบ าบัดให้เกษตรกรรอบโรงงานใชล้ดค่าใช้จ่าย

4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) : รักษาอัตราการรับรู้และระดับความพึงพอใจให้อยู่ในเกณฑ์ที่สูงต่อไป 
- รณรงค์ส่งเสริมการปลูกต้นไม้เยอะขึ้น
- รณรงค์คัดแยกขยะให้ทั่วถึงทุกชมุชน
- ควบคุมไม่ให้กลิ่นจากโรงงานส่งผลกระทบกับชมุชน
- อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง

5. ด้านกายภาพ (Physical) : เพิ่มอัตราการรับรู้ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงขึ้น ในพื้นที่ชุมชนในระยะรัศมีไกล (3-5 กม.) ที่ ต.คุ้มพยอม
- ติดตั้งไฟจราจรหน้าโรงเรียนป้องกันอุบตัิเหตุเวลาเด็กขา้มถนน
- สร้างลานออกก าลังกายให้กบัชมุชน
- ปรับปรุงวิสัยทัศน์ในชุมชน

6. ด้านการบริหารจัดการ (Management) : เพิ่มอัตราการรับรู้ให้อยู่ในเกณฑ์ที่สูงขึ้น ในพื้นที่ชุมชนในระยะรัศมีไกล (3-5 กม.) ที่ ต.ยางม่วง
- จัดกิจกรรมเข้าเยีย่มชมโรงงานอยา่งต่อเนื่อง
- เพิ่มของรางวัลในกิจกรรม เมื่อเข้าร่วมเยี่ยมชมโรงงาน
- ผู้บริหารระดับสูงลงมาร่วมกิจกรรมสร้างความสนิทสนมกับชมุชน

KPIs กลุ่มชุมชน

Performance สูง (80% - 100%) ปานกลาง (70% - 79%) ต่ า (0% - 69%)

( ปี 2566 - ปี 2565)
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Golden Goal Community 
Satisfaction Index

Performance สูง (95% - 100%) ปานกลาง (70% - 94%) ต่ า (0% - 69%)
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Index 2023 [6 KPIs] 96% 96% 100%+6%+3%

Index 2022 [6 KPIs] 93% 90% 99%+2%+3% +5%

+1%

Community Satisfaction Survey 2023 vs 2022 : เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง จ.ราชบุรี

จ านวนผู้ถุกสัมภาษณ์ 
n = ราย (100%)

ปี 2566 396 ราย 277 ราย 119 ราย

ปี 2565 1,140 ราย 783 ราย 357 ราย

( ปี 2566 - ปี 2565) Performance สูง (95% - 100%) ปานกลาง (70% - 94%) ต่ า (0% - 69%)

Golden Goal 
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(รายต าบล แยกตามระยะรัศมี)
SCGP Community Satisfaction Index 2023 vs 2022 – เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง 

( ปี 2566 - ปี 2565) Performance สูง (95% - 100%) ปานกลาง (70% - 94%) ต่ า (0% - 69%)ส่วนท่ี 2/1, 2/2, 2/3, 2/4, 2/5 : ข้อ 1.การรับรู้ / ข้อ 2.ความพึงพอใจ / ข้อ 3.การมีส่วนร่วมคิดและสร้างกิจกรรม / ข้อ 4.การเข้าร่วมกิจกรรม
ส่วนท่ี 2/6 : ข้อ 1.การรับรู้ / ข้อ 4.ความพึงพอใจ

Golden Goal 
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LOW PERFORMANCE (%Rate 8-10)Intersection :  x =  80% Impact
y =  95% Satisfaction

2nd to Improve : 
Low Satisfaction

1st to Improve :
 Low Awareness & Satisfaction 

3rd to Improve : Low Awareness
IEc

M S
E,P

พัฒนาปรับปรุง การด าเนินของ เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง ในด้านต่าง ๆ เรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้

Awareness
Highly Sat. 
(Rate 8-10)

Economic : Ec 94% 99%
Environmental : E 93% 100%
Society : S 99% 100%
Physical : P 93% 100%
Management : M 92% 100%
Information : I 100% 95%

Community Satisfaction Index 96%

Maintain High Level of Awareness & Satisfaction

5. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ (Information)
6. สังคม (Society)

2nd to Improve : Low Satisfaction

3rd to Improve : Low Awareness

1. การบริหารจัดการ (Management)
2. สิ่งแวดล้อม (Environmental)
3. กายภาพ (Physical)
4. เศรษฐกิจ (Economic)

1st to Improve : Low Awareness & Satisfaction 

แนวทางการด าเนินงาน ปี 2567 : เอสซีจีพี โรงงานบ้านโป่ง – Suggestion 

HIGH PERFORMANCE (%Rate 8-10)
100% Maintain High 

Level of Awareness & Satisfaction

Golden Goal 
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เอกสารแนบที่ 3.9 

ผลการตรวจวัดค่าความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของน ้าฝนกลางแจ้ง 
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